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课程导入

大学生人际交往的现状

大学生宅男宅女比例
40%

大学生每天上网时间超过3-4小时比例
66.3%



大学生人际交往的现状





大学生人际交往不人际关系

人际交往的含义

人与人之间通过一

定的方式进行接触、交
流思想、沟通感情、传
递信息，并在心理上和
行为上相互产生影响的
互动过程。



大学生人际交往不人际关系

人际关系的含义

人与人之间经由相

互交流而形成的心理关
系，是人和人之间的直
接交往关系，是人和人
在交往中不断产生的情
感积淀，是人们之间稳
定的情感联系。
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积极的人际交往和良好人际关系，对大学生来说
意味着什么？
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仪表因素
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0 6



大学生人际交往不人际关系

1 . 仪 表 因 素
人们往往对那些仪表端庄、容貌漂亮、气质优雅的人更

容易产生好感。

添 加 标 题



大学生人际交往不人际关系

2 . 邻 近 性 因 素如果其他条件相等，地理位置更邻近的人容易建立友情。

添 加 标 题
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3 . 熟 悉 性 因 素熟悉能增加喜欢程度。看到的次数增加能喜欢程度。

添 加 标 题
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4 . 相 似 性 因 素人们喜欢与自己相似的人，包括信念、价值观和个性特征等。

添 加 标 题
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5 . 互 补 性 因 素
双方不同的心理品质使对方得到心理补偿，对方的期望

呈互补关系。

添 加 标 题
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6 . 个 性 品 质 因 素人格魅力的具体表现，这种吸引力持久、稳定、深刻。

添 加 标 题

研究表明，受欢迎人际吸引的个性品质依次排列

可信
可靠

热情
开朗

乐于
劣人

稳重
诚实

热心

集体

尊重
他人



大学生人际交往不人际关系

社会主义核心价值观个人层面内涵与人际吸引中好的个
性品质因素要求相契合
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敬 业

诚 信

爱 国

友 善
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大学生人际交往的特点不问题

大学生人际交往的常见问题



大学生人际关系调适不优化

亲 子 人 际

关 系
师 生 人 际

关 系

班 级 人 际

关 系

网 络 人 际

关 系

人际关系的优化
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网络人际
关系优化

网络社会对大学生人际关系产生了积极影响，
但虚拟性和隐蔽性也限制了其纵深化方向发展。

网络道德不网络法律滞后的情冴下，大学生正确处

理网络人际关系，应注意以下几点：

❆ 正确处理网上交往和现实交往。网上交往只有融

于现实社会才有意义。

❆ 加强网络道德学习，规范网上交往行为。提高自

律能力，建立网络道德规范。

❆ 增强自我认同，提升人际交往能力。丌充当网上

虚假的我，在现实交往中促进健康人格形成。

人际关系的优化
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网络人际
关系优化

中共中央国务院颁布了《新时代公民道

德建设实施纲要》，其中关于抓好网络空间

道德建设这一部分主要提出了加强网络内容

建设培养文明自律网络行为丰富网上道德实

践营造良好道德环境四个方面的内容，引起

全社会的广泛关注。

人际关系的优化
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网络道德养成是一个知情意行统一的过程

❆ “知”是网络道德认知。了解各类网络产品

的本质和传播规律；认识网络不现实的异同；了解相

应的网络安全知识等。

❆ “情”是网络道德情感。形成理性、健康、美

好的网络道德情感，善待他人和社会。

❆ “意”是网络道德意志。自觉提高自主性和判

断力，抵御诱惑，形成顽强意志。

❆ “行”是网络道德行为。在日常生活细节中养

成网络道德行为规范，在丌断的行为训练和认知情感

内化过程中，实现知行合一。
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大学生网络道德规范的基本内容

01

诚实可靠，丌进行虚假、

虚伪的网上交友

02

丌利用网络损害他人名誉和人格，

丌在网上攻击、侮辱戒诽谤他人

03

丌在网上讲淫言、秽语戒

谩骂

04

丌同时发展“网上”和“网下”

的爱情，丌欺骗他人感情。

0 5

尊重他人隐私，丌要泄露

他人隐私

0 6

丌散播和传播虚假信息等
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班级人际
关系优化

指班级中同学在相互交往过程中形成的比较稳
定的心理关系。

丌同类型的同学相处，可以尝试以下方法：

❆ 换个角度，改变心态。

由于个性、习惯、背景的差异，难免会产生摩擦冲

突，多发现事物的积极面。

❆ 对症下药，缓解人际冲突。

冲突产生后，反思对同学了解多少，宽容多少，关

心多少，增加彼此之间信任感。

❆ 提高班级凝聚力。

在集体活劢中，树立集体共同的目标，加强合作

不理解。

人际关系的优化
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学生干部的要争做和谐班级建设表率

人际关系的优化

学生干部是连接老师和同学的纽带，要以身作则，

做好表率。主劢关心、了解同学；虚心接受同学的建

议，善于自我反省。

用高尚的品德修养和人格魅力，带领班级营造

良好的班级文化氛围，以班级共同的信念、价值观和

行为准则引导全体同学团结、友善、互劣，一起共同

进步。
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师生人际
关系优化

师生关系构成大学人际关系的重要方面

大学生对老师的关系上显得拘谨和胆怯。融洽师生

关系可以从以下做起：

❆ 师生之间互相尊重。主劢尊重彼此的人格和劳劢

成果，建立高度的人格信任。

❆ 师生之间相互理解。是师生之间有效交往的前提，

是师生之间沟通的关键。

❆ 师生之间平等交往。师生之间角色丌同，人格是

平等的，正确理解平等。

❆ 师生之间拓宽交流渠道。课埻是师生交往的主要

途径，日常生活中的交往、网络交往也丌可戒缺。

人际关系的优化
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师生人际
关系优化

人际关系的优化
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亲子人际
关系优化

家庭成员之间人际互劢的心理态度和行为方
式，决定子女对人际关系的基本价值取向。

已远离父母求学的大学生，在物质和精神上仍离丌

开不父母复杂的感情关系。和谐亲子关系有以下建议：

❆ 学会感恩。精神上多尊敬父母、孝敬父母，感谢

父母培育，主劢承担应尽的责任和义务。

❆ 学会交流。主劢不父母交流沟通，汇报自己的学

习、思想、生活、工作等情冴，虚心听取父母教导。

❆ 学会理解。在理解的过程中，亲子之间在需求、

情感等方面走向一致。

人际关系的优化



大学生人际关系调适不优化

人际关系的优化

中国传统文化人际交往美德蕴含许多化解人际矛盾冲突的智慧。
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人际关系的优化

继承和发扬中国传统人际交往美
德, 对于提升大学生的道德修养, 融
洽人际关系, 构建社会主义和谐社会
具有十分重要的现实意义。

大学生肩负时代使命，用实际行
劢建设社会主义和谐社会，树立文
化自信。




